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Agrupamento de Centros de Saude

Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P.
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.
Administracdo Regional de Saude, I.P.

Cuidados de Saude Primarios

Dire¢do Executiva do Servico Nacional de Saude
Direcdo-Geral da Saude

Departamento de Saude Publica

Centro Europeu de Prevencado e Controlo de Doencas

Vigilancia eletronica da Mortalidade
Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas
Guarda Nacional Republicana

Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.

Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P.

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P.
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
Instituto de Seguranca Social, I.P.

Jornada Mundial da Juventude

Locais de Abrigo Temporario

Organiza¢dao Mundial da Saude

Plano Municipal de Emergéncia da Protecao Civil
Planos Prévios de Intervencao

Policia de Seguranca Publica

Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
Sistema de Dados Mestre

Sistema de Informacdo dos Certificados de Obito
Servico Nacional de Saude

Linha do Servico Nacional de Saude

Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
Urgéncia Hospitalar

Unidade Local de Saude

Unidade de Saude Publica
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Portugal € um dos paises europeus mais vulneraveis as alteracdes climaticas e aos
fendmenos climaticos extremos, tendo em conta a sua localiza¢ao geografica. Ha
dados que sugerem que existe uma tendéncia para o aumento da temperatura
meédia global em Portugal, assim como para o aumento do nimero de dias anuais
com temperaturas elevadas’.

As estacbes da primavera/verao caraterizam-se pela ocorréncia frequente de
temperaturas muito elevadas (extremas), e nao apenas de forma pontual, mas em
periodos prolongados, com efeitos potencialmente graves para a saude das
populacdes, por exemplo através da desidratacdo e descompensacdo de doencas
cronicas, ou da ocorréncia de toxinfe¢bes alimentares. Também a deslocacao
sazonal da popula¢do para gozo de férias, a prevencdo de acidentes (e.g.
afogamentos ou acidentes rodoviarios) ou a ocorréncia de eventos como 0s
incéndios rurais, sao algumas das situacdes que implicam a adapta¢do da
resposta da saude.

A Direcdo-Geral da Saude (DGS) promove a implementac¢do, desde 2004, de Planos
de Contingéncia dirigidos a este periodo sazonal, com o objetivo de prevenir e
minimizar os potenciais efeitos do calor intenso na saude da populacdo,
protegendo 0os mais vulneraveis e promovendo a equidade em saude. Desde
2017, adotou-se um modelo baseado nos efeitos de fatores determinantes
ambientais e da procura de servi¢os de saude, atualmente disponiveis em tempo
real.

Em 2022, foi criada a equipa de Monitorizacao e Intervencao na Resposta Sazonal
em Saude do Ministério da Saude. Em 2023, foi publicado o Despacho n.°
4765/2023, de 20 de abril?, sendo que é determinado que o Plano de Contingéncia
para a Resposta Sazonal em Saude contemple obrigatoriamente as seguintes
prioridades de planeamento e intervenc¢do: (1) Sistemas de vigilancia e
monitorizacdo; (2) Protecdo das pessoas em situacdo de vulnerabilidade; (3)
Acessibilidade e organizacdo da prestacdo de cuidados de saude; (4) Educacao
para a saude, envolvimento da comunidade e comunicacao.

O Plano de Contingéncia para a Resposta Sazonal em Saude, enquadrado por um
normativo legal?, reforca a necessidade de todos os servicos e estabelecimentos

' Santos, F., Miranda. P. Altera¢des Climaticas em Portugal. Cendrios, Impactos e Medidas de Adaptacado - Projeto SIAM II.
Gradiva. Lisboa. 2006.
2 Despacho n.° 4765/2023, de 20 de abril.
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do Servico Nacional de Saude (SNS) implementarem Planos de Contingéncia
especificos para a Resposta Sazonal em Saude.

Este Referencial, de carater nacional, € um instrumento orientador, que promove
o alinhamento dos Planos de Contingéncia especificos, elaborados pelas
Administra¢des Regionais de Saude e Instituices do SNS. A sua operacionaliza¢do
inclui a definicao dos objetivos, metodologias, medidas e atividades, bem como os
circuitos de informacdo/comunicacdo mais adequados aos respetivos niveis
regional e local, beneficiando da experiéncia acumulada desde 2004.

Compete a DGS comunicar o risco e emanar recomendacdes para prote¢dao das
popula¢bes, com ado¢dao de medidas preventivas de acordo com o risco
identificado.

A disponibilidade de informacdo, em tempo util, sobre as previsdes
meteorologicas, ocorréncias excecionais e ainda a procura dos Servicos de Saude
a nivel dos cuidados de saude primarios e hospitalares em cada regiao, permite
as Administra¢cdes Regionais de Saude (ARS) e a cada Unidade de Saude um
adequado planeamento da resposta.

O Plano de Contingéncia tem como finalidade prevenir e minimizar os efeitos
negativos do calor extremo e a ocorréncia de outros acontecimentos com impacto
na saude cuja frequéncia pode aumentar no verao, nomeadamente afogamentos
e toxinfe¢des alimentares.

O impacto reflete-se na saude da populacao em geral e dos grupos vulneraveis
em particular. Incluem-se nos grupos vulneraveis: idosos, criancas, gravidas,
pessoas com doencgas cronicas e pessoas que exercem atividades ao ar livre.

Neste sentido, é importante tomar medidas para minimizar os anos de vida
perdidos, prevenir mortalidade e morbilidade, e reduzir o recurso a servicos de
saude devido ao calor extremo.
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Alinhado com o Plano de Contingéncia para a Resposta Sazonal do Ministério da
Saude, o presente referencial apresenta os seguintes eixos:

a) Sistemas de vigilancia e monitorizacao;

b) Protecdo das pessoas em situa¢ao de vulnerabilidade;

) Acessibilidade e organizacao da prestacao de cuidados de saude;

d) Educacgdo para a saude, envolvimento da comunidade e comunicacdo.

A avaliacdo do risco para a saude no verdo é baseada nos dados obtidos através
de varias fontes de informacdo, nomeadamente:

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P. (IPMA): Temperaturas diarias
observadas e previstas; Previsdo do indice Ultravioleta e a Escala de Aviso
Meteorolégico de Tempo Quente (area reservada da DGS);

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P. (INSA): indice {CARO;
Vigilancia Diaria da Mortalidade (VDM); Vigilancia da Gripe e outros virus
respiratorios;

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA): Qualidade do Ar ambiente exterior;

Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC): Incéndios ativos
ou outras ocorréncias relevantes;

DGS: Procura dos servicos de saude, através do Sistema de Informacdo e
Monitorizacdo do SNS (SIM@SNS) e do Sistema de Dados Mestre (SDM), em
articulacdo com a Administracao Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS),
Servi¢os Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS) e Dire¢do Executiva
do SNS, I.P. (DE-SNS); Sistema de Informacao dos Certificados de Obito -
Vigilancia eletrénica da Mortalidade (SICO - eVM);

Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P. (INEM): Chamadas, ocorréncias e
acionamentos;

Linha SNS 24: Atendimentos triados totais e por algoritmos associados ao
calor, por tipo de encaminhamento e referenciados ao INEM.
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A descricao das fontes de informacdo e dos indicadores encontra-se no Anexo |.

O IPMA disponibiliza as temperaturas maxima e minima do ar, observadas no dia
anterior, e a previsao das temperaturas maxima e minima para o proprio dia e
para o dia seguinte, nas estacdes inseridas ou afetas as areas geograficas dos
Agrupamentos de Centros de Saude (ACES).

Os avisos meteorologicos de tempo quente/temperaturas elevadas ao nivel do
distrito, disponiveis na pagina do IPMA, sdao elaborados e avaliados globalmente
pelas equipas desta instituicao.

Os avisos de tempo quente para as areas geograficas dos estabelecimentos (ACES
ou Unidades Locais de Saude - ULS) sao emitidos com base numa escala de quatro
niveis (verde, amarelo, laranja e vermelho) definida pela rede de servicos
meteoroldgicos nacionais dos estados europeus MeteoAlarm/Europa, de acordo
com limiares climatolégicos. Estes avisos tém em conta a informacao climatolégica
de escala inferior ao distrito, baseada na climatologia das estacBes
meteorologicas inseridas ou afetas as areas geograficas dos estabelecimentos de
saude.

A DGS elabora o mapa de Portugal continental, por estabelecimentos de saude
(ACES ou ULS), com a escala de avisos de tempo quente do IPMA, que tem por
base as temperaturas maximas e minimas registadas em esta¢des meteoroldgicas
de referéncia.

A analise de risco para efeitos de aviso interno e/ou para a popula¢do, em cada
ARS, é efetuada pelos Departamentos de Saude Publica (DSP) e Unidades de
Saude Publica (USP) com base na escala de aviso meteorolégico por tempo quente
do IPMA, na informacdo descrita no ponto 3.1.1. (Fontes de informacao) e no
Anexo .

Os DSP/USP divulgam, sempre que se justifique, as unidades funcionais, centros
hospitalares/hospitais, parceiros comunitarios (como Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), autarquias, forcas de seguranc¢a, bombeiros, Cruz
Vermelha, entre outras) o nivel de aviso de tempo quente definido pelo IPMA, bem
como outros fatores relevantes que possam vir a ter impacto na saude da
populacdo e na procura dos servicos:

- indice iCARO:;

- Temperatura minima diurna > 24°C, durante, pelo menos, 5 dias;
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- Temperatura minima noturna > 20°C - noite tropical, segundo IPMA;

- Previsdo de Onda de calor (IPMA) ou outros fendbmenos como nuvens de
poeira/excesso de particulas em suspensao;

- Informacdo relevante da Protecao Civil;

- Excedéncia dos niveis de ozono;

- Previsdo de Indice Ultravioleta;

- Ocorréncias locais: eventos de massas, incéndios, outros;

- Evolucao didria da mortalidade eVM e VDM;

- Procura dos servicos de saude (Cuidados de Saude Primarios - CSP e hospitais);
- Universal Thermal Climate Index - UTCI (IPMA);

- “Captura” da informacado através de fontes informais - epidemic intelligence;

Informacao relevante das plataformas internacionais de alerta.

O presente eixo assegura a resposta no ambito da protecdo das pessoas em
situacdo de vulnerabilidade e da acessibilidade e organizacdo da prestacdo de
cuidados de saude.

As instituices e estabelecimentos do SNS elaboram o seu Plano de Contingéncia
para a Resposta Sazonal em Saude, de acordo com a realidade local e com o
disposto nos normativos legais em vigor. Os Planos devem ser enviados a ARS
correspondente e DE-SNS.

Consoante a avaliagcao de risco realizada, as USP, em colabora¢dao com a Direc¢ao
Executiva do ACES ou com o Conselho de Administracdo da ULS e com os parceiros
comunitarios, implementam as medidas consideradas adequadas a nivel local.
Estas medidas devem ser comunicadas e articuladas com os DSP, que informam
as respetivas ARS e DE-SNS. Para a implementacdo das medidas consideradas
adequadas nos demais contextos hospitalares e servicos de saude, as USP e os
DSP informam as ARS da sua avaliacdo de risco, em articulagdo com os parceiros,
de acordo com os seus Planos de Contingéncia especificos.

A DGS devera ser informada sempre que a avaliacdo de risco justifique a
recomendacdo e ado¢ao de medidas excecionais através de correio eletrénico
(sazonaloperativo2018@dgs.min-saude.pt).
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- Comunicar aos profissionais de saude, aos/as cidadaos/as, e a comunicacao
social, o inicio do Mddulo Verdo do Plano de Contingéncia (1 de maio a 30 de
setembro), e qualquer antecipa¢do ou prolongamento sempre que a avalia¢do
realizada o justificar;

- Promover a linha SNS 24 (808 24 24 24) como primeiro contacto com o sistema
de saude;

- Promover a literacia em saude como ferramenta de Educacdo para a saude,
envolvimento da comunidade e comunicacdo através da divulgacao e reforco
das recomendacdes para a populacdo, e grupos vulneraveis em particular,
sobre medidas preventivas dos efeitos do calor na saude, bem como outros
acontecimentos cuja frequéncia pode aumentar no verao (queimaduras
solares e golpes de calor?, afogamentos? toxinfecdes alimentares, exposicao a
fumos e poeiras, aumento da populacdo de vetores transmissores de
doencas);

- Articular com Municipios, Instituto de Seguranca Social, I.P. (ISS) e com a
ANEPC. A nivel nacional, a articulacio com a ANMP, o ISS e ANEPC é
concretizada pela DGS;

- ldentificar "Locais de Abrigo Temporarios” (LAT) (definidos nos Planos
Municipais de Emergéncia de Protecdo Civil (PMEPC) e Planos Prévios de
Intervencao (PPI);

- Fornecer informacdo sobre a ativacdo dos LAT, de acordo com o definido nos
PMEPC e PPI existentes para o efeito;

- Promover reunides, em parceria com os Centros Distritais da Seguranca Social,
para recomendar medidas especificas de prevencao para as Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) e outras instituices de acolhimento;

- Promover reunifes para recomendar medidas especificas de prevencdo para
a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI).

3 https://www.dgs.pt/saude-a-a-z.aspx?v=8e00381f-52ce-45fb-b5a0-35fe84fa926a#saude-de-a-a-z/calor/perguntas-e-

respostas
4 https://www.dgs.pt/saude-a-a-z.aspx?v=%3d%3dBAAAAB%2bL CAAAAAAABABLszUOAWArk10aBAAAAA%3d%3d#saude-

de-a-a-z/ferias/afogamento
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Com base na informacdo disponivel as instituicdes do SNS devem organizar-se,
em cada momento, antecipando as necessidades de resposta face a procura
(aumento da procura ou procura diferente da esperada), com o objetivo de
minimizar os efeitos na saude do calor intenso ou de outros acontecimentos cuja
frequéncia pode aumentar no verdao e impactar nos servicos.

As instituicdes e servicos do SNS em ambulatério e em internamento, de acordo
com a sua tipologia, devem:

Implementar o respetivo Plano de Contingéncia;

Promover a linha SNS 24 (808 24 24 24) como primeiro contacto com o sistema
de saude;

Garantir a articulacdo interinstitucional dentro e fora do setor da saude;

Identificar previamente e gerir as necessidades em estruturas, equipamentos
e recursos humanos, com especial atencao aos periodos de férias;

Garantir a existéncia de salas climatizadas e promover a manutencao
preventiva dos sistemas de aquecimento, ventilacdo e ar condicionado (AVACQ),
de modo a aumentar a sua eficiéncia e minimizar as avarias;

Verificar a adequag¢ao dos equipamentos de climatizacdo e seu funcionamento;

Identificar as pessoas mais vulneraveis (idade, isolamento social,
comorbilidades, condi¢bes da habitacdo), e prever a adaptacdo da sua
medicacdo e a recomendacdo de medidas preventivas adaptadas aos
diferentes grupos, quando aplicavel;

Garantir a adequacao de cuidados, incluindo a hidratacdo (pode estar prevista
a disponibilizacao de pontos de abastecimento de agua nas salas de espera);

Informar os profissionais de saude, os agentes locais e de proximidade (e.g.
Bombeiros; Guarda Nacional Republicana (GNR)/ Policia de Seguranca Publica
(PSP); nadadores-salvadores; autarquias; lideres religiosos e de associacdes
locais) e a populacdo, em especial os grupos vulneraveis, sobre medidas
preventivas:

o Para evitar o efeito do calor na saude;

o Para evitar outros acontecimentos cuja frequéncia aumenta no verao
(afogamento, toxinfec¢Bes alimentares, acidentes, presenca de vetores,
entre outros).

Adequar a oferta de consultas e de recursos:
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Adequar os horarios da consulta aberta ou de recurso;

Adequar o numero de consultas para pedidos no préprio dia;

Adequar a capacidade de atendimento em Servicos de Urgéncia;
Prever eventual atendimento dedicado em fun¢ao da procura (consulta
do turista/postos de praia);

o Promover a climatizacdo dos espacos de consulta e salas de espera.

0 O O O

- Cuidados em internamento:
o Adequar a capacidade instalada;
o Verificar os stocks de medicamentos;
o Prever a necessidade de expansao da area de internamento;
o Adequar a capacidade instalada de cuidados intensivos (quando
aplicavel e se necessario);
Promover a climatizacdo dos espac¢os de internamento;
Garantir a adequacao de cuidados, incluindo a hidratacdo do doente.

(@)

Cada instituicdo e servico do SNS deve garantir a mais ampla divulgacdo das
medidas a implementar e promover o seu cumprimento.

As medidas recomendadas sdo ativadas quando necessario e de forma adequada,
em func¢ao da avaliagao do risco, por decisao da DE-SNS, das ARS e das respetivas
ULS, ACES, centros hospitalares/hospitais e unidades de internamento da RNCCI.

A DGS, a DE-SNS e os estabelecimentos de saude do SNS devem garantir que
existemn os circuitos adequados de comunicagao entre os servicos, para a efetiva
e atempada divulgacdo de informacdo, comunicacdo do risco e adocao de
medidas, indicando para o efeito um ponto focal e seu contacto no ambito dos
respetivos Planos de Contingéncia para a Resposta Sazonal em Saude.

Para a comunicacao com os profissionais e com a populacao devem ser utilizados
todos os meios disponiveis, nomeadamente:

- Paginas institucionais (DGS®, Portal do SNS, Portal do Utente, ARS e outras
instituicbes de saude);

- SNS 24 (808 24 24 24);

- Comunicacdo social/media nacionais, regionais e locais;

5 https://www.dgs.pt/paginas-de-sistema/saude-de-a-a-z/calor.aspx
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Redes sociais;
Outros canais de comunicagdo (por exemplo mupis ou meios de transporte
publicos);

Redes de microinfluenciadores e agentes locais e de proximidade com a
populacdo (e.g. Bombeiros; GNR/PSP; nadadores-salvadores; autarquias;
lideres religiosos e de associa¢des locais).

A comunica¢do com a populacdo deve incluir:

Recomendacdes sobre potenciais efeitos do calor na saude da populacao;

Promocdo da utilizacdo do SNS 24 (808 24 24 24) como primeiro contacto com
o sistema de saude, realcando:

o Acessibilidade e rapidez de contacto com um servico de saude;

o Aconselhamento e eventual encaminhamento para servico de saude.

Recomendacdes da Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de
Saude, I.P. (INFARMED) sobre a utilizacdo e conservacdo de medicamentos®;

Medidas a observar para evitar os efeitos diretos e indiretos do calor intenso
nos grupos vulneraveis, nomeadamente, informacdao sobre medidas de
protecdo individual, como:
o Hidratagao;
Alimentacao;
Vestuario;
Exposicdo solar;
Atividade laboral e exercicio fisico ao ar livre;
o Conforto térmico de habitacdes e instalacdes.

o O O

Medidas de protecdo individual no ambito da prevencao da picada de vetores.

Campanhas de comunicag¢ao nacionais através da DGS, nomeadamente sobre:
o Seguranca balnear, incluindo prevencao de acidentes e afogamentos;
o Promocdo da alimentacdo saudavel, incluindo ingestdo de agua, e
prevencao de toxinfecBes alimentares;
o Prevencdo dos comportamentos aditivos (prevencdo do consumo de
drogas e promoc¢do do consumo responsavel de bebidas alcodlicas).

RecomendacBes sobre cuidados em viagem.

Shttps://www.infarmed.pt/web/infarmed/profissionais-de-saude/prescricao-e-

dispensa/medicamentos_e_calor/conservacao_medicamentos_calor
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Nas regides do pais com movimentos populacionais sazonais ligados ao turismo
e/ou a ocorréncia de eventos de massas podem ser aplicadas campanhas
especificas de comunica¢do de ambito local ou regional. Nestes casos, além do
reforco dos temas das campanhas referidas, devem destacar-se os efeitos da
exposicao solar intensa, o consumo de substancias ilicitas, bem como os
comportamentos sexuais de risco. Algumas estratégias de comunica¢ao em saude
efetiva sdo documentadas no Anexo |II.

No presente ano, a edi¢do de 2023 da Jornada Mundial da Juventude (JM) 2023) é
organizada em Portugal pelo Patriarcado de Lisboa, através da Fundacdo JMJ
Lisboa 2023. Estas Jornadas Mundiais da Juventude tiveram em todas as suas
edicBes anteriores uma enorme participacdo, reunindo milhdes de pessoas
oriundas de todo o mundo.

A JM] sera, previsivelmente, 0 maior evento alguma vez realizado em Portugal,
pelo que importara real¢car a importancia dos possiveis impactos na resposta da
Saude durante este periodo.

Neste sentido, foi publicado o Despacho n.° 42391/2023, de 5 de abril, da
Secretaria de Estado de Promocdo da Saude, que constitui a Comissao de Gestao
do Plano de Resposta do Ministério da Saude para aJornada Mundial da Juventude
2023, tendo como objetivo garantir uma resposta atempada, estruturada e eficaz
no ambito da saude e da gestdo de recursos.

Em conclusao, a gestdo do risco associada ao calor e a outras caracteristicas da
sazonalidade no verdo, nomeadamente os fluxos populacionais relacionados com
o lazer, o turismo e eventos de massa, como o suprarreferido, implica a
mobilizacao de estruturas de saude e de outras entidades com responsabilidade
na protecdo das populagBes. Pretende-se, assim, que o verdo seja associado a
lazer, mas também a saude e bem-estar.
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Ao nivel nacional, no ambito do Plano Estratégico do Ministério da Saude para a
Resposta Sazonal em Saude, a DGS articula com a Equipa de Monitorizacdo e
Intervencdo na Resposta Sazonal em Saude referida anteriormente.

As instituicbes nacionais articulam-se, de acordo com as suas competéncias, com
organismos internacionais, nomeadamente a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) e o Centro Europeu de Prevencdo e Controlo de Doencas (ECDC), e de
acordo com o Despacho 4765/2023, de 20 de abril.

Os principais indicadores a acompanhar para a monitorizacao do Plano constam
do Anexo I. A maioria dos indicadores estao disponiveis a partir do SIM@SNS e
SDM.

A informacdo, incluindo a referente aos indicadores recolhidos de forma ativa a
partir das instituicdes/fontes dos dados (e.g.: alguns indicadores hospitalares,
Linha SNS 24, INEM), é agregada por semana, e por dia sempre que se justifique.

Cabe a DE-SNS e as ARS acompanhar a elaborac¢ao e implementacdo da execug¢ao
local dos respetivos Planos de Contingéncia por parte dos estabelecimentos de
saude do SNS.

A avaliacdo final dos Planos é realizada até 31 de outubro (ou um més apéds o
término da vigéncia do Plano, se prolongado).
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O Plano Estratégico do Ministério da Saude para a Resposta Sazonal em Saude
constitui-se como uma orientacdo estratégica para a gestdao dos desafios em
saude, especificos para a época do ano. Assenta numa abordagem multissetorial
e reconhece a natureza complexa dos determinantes e das respostas em saude
adequadas a época. Visto que as ameacas a saude afetam desproporcionalmente
as pessoas que vivem em situacdao de maior vulnerabilidade fisica, social ou
econdmica, as op¢des a implementar pretendem contribuir para ativamente
ultrapassar as iniquidades identificadas.

O Modelo de Governacdo e de articulagdo entre instituicdes do Ministério da
Saude e outras instituicbes/entidades parceiras encontra-se definido no
Despacho n°® 4765/2023, de 20 de abril, bem como no modelo de governacao
estabelecido na rede das Autoridades de Saude, no que respeita a implementagao
de medidas de Saude Publica.
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6. ANEXOS

Anexo | - Indicadores de monitorizacdo e avaliacao do plano

Indicador

Fonte de informacao

Critérios para avaliacao de risco

Temperaturas maximas e minimas observadas e previstas IPMA
Avisos meteorolégicos de tempo quente/onda de calor IPMA
indice ICARO (efeito do calor sobre a mortalidade) INSA
Qualidade do ar ambiente exterior APA

N.° de eventos/ ocorréncias de exce¢do (e.g. grandes incéndios)

DGS/ANEPC/IPMA/ARS

Procura Servicos de Satude SNS

SNS 24

N.° total de atendimentos triados SNS 24

N.° de atendimentos triados SNS 24 por algoritmo “Calor”

N.° de atendimentos triados SNS 24 por algoritmo “Queimaduras”

N.° de atendimentos triados SNS 24 por algoritmo “Exposi¢ao solar”

N.° de atendimentos triados SNS 24 por algoritmo “Nauseas e Vémitos”

N.° de atendimentos triados SNS 24 associados ao calor por tipo de
encaminhamento (emergéncia, urgéncia hospitalar, CSP, autocuidados)

N.° de atendimentos triados SNS 24 referenciados ao INEM

SPMS
(Linha SNS 24)

Emergéncia médica - INEM

N.° total de chamadas

N.° total de ocorréncias

N.° total de acionamentos

INEM

Consultas em cuidados de satide primarios (CSP)

N.° total de consultas em CSP

N.° de consultas por gastroenterite | Codigos ICPC-2: D70 e D73

N.° de consultas por desidrata¢do | Codigo ICPC-2: T11

N.° de consultas por Infe¢des Respiratérias Agudas | Codigos ICPC-2: R80;
R29.01; A77.01; R71; R72, R73, R74; R75; R77; R78; R79; R81; R82; R83, R99

DE-SNS/ ACES/ULS/
ARS/ACSS/SPMS

(SIM@SNS)

Episédios de urgéncia hospitalar (UH)
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N.° total de episddios UH

Propor¢do de episédios UH por Vomitos, Diarreia ou Gastroenterite Aguda

Propor¢do de episédios UH por Desidratagdo

Propor¢do de episédios UH por InfecBes Respiratérias Agudas

Propor¢do de episédios UH com destino o internamento

DE-SNS/Hospitais/CH/
ULS/ARS/ACSS/SPMS

(SIM@SNS/SDM)

Internamentos em Enfermaria e Unidades de Cuidados Intensivos (UCI)

Ocupacdo em Enfermarias por todas as causas

Ocupacgao em UCI por todas as causas

DE-SNS/Hospitais/CH/
ARS/ACSS/SPMS

(SIM@SNS/SDM)

Mortalidade

NuUmero de ébitos diario e semanal

SICO-eVM/DGS

Excesso de mortalidade por todas as causas diario e semanal

INSA (VDM)/
DGS (SICO-eVM)

Vigilancia laboratorial - Virus Respiratoérios

Vigilancia da Gripe e outros virus respiratérios INSA

Vigilancia da COVID-19 DGS/INSA
Informagdo Complementar

“Captura” da informacao através de fontes informais DGS

Alertas internacionais (rede de Autoridades de Saude)

Plataformas de alerta/
DGS

Monitoriza¢do e avaliagao do Plano

N.° de relatérios semanais de ambito nacional elaborados

DGS
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Comunicar o risco de forma preferencialmente nao numeérica (com
rotulos verbais - e.g. “Muito elevado” - em formato infografico) ou mista
(numérica e textual/grafica), no sentido de facilitar compreensao de pessoas
com baixa numeracia.

Evitar uso de jargao cientifico e linguagem ndo habitualmente usada pela
populacgao (e.g. golpe de calor), procurando usar linguagem proxima a usada
pela populacdo (identificada a partir de pré-testes de materiais de
comunicacgdo junto da populagao alvo e/ou dos seus representantes locais).
Evitar que riscos com causas, efeitos e medidas diferentes sejam
percecionados como semelhantes: Separar de forma clara a informacao e
recomendacdes de comportamentos preventivos associadas a periodos de
temperaturas extremas (e.g. desidratacdo) das associadas ao efeito da luz
solar/raios ultravioleta (UV) (e.g. queimaduras solares), de forma a evitar
incerteza em relacdo as medidas a implementar em cada momento, por nao
serem percecionadas como distintas, e podendo implicar a aplicacdo de
medidas desajustadas ao risco (e.g. percecdo de que o protetor solar protege
do calor extremo e consequente desidratacao).

Customizar recomendacgdes ao tipo de risco identificado e avaliado como
elevado em cada momento: Para além da comunicacdo de risco mais
“rotineira”, em situacdo de crise/evento extremo, comunicar recomendacdes
especificas associadas ao tipo de risco mais elevado no momento (e.g.
temperatura extrema; niveis elevados de raios UV e/ou de ozono).
Comunicar incerteza associada a duracao dos eventos de temperatura
extrema: Em conjunto com o nivel risco, comunicar também, de forma
transparente, a incerteza sobre o nimero de dias de duracdo do evento,
apresentando a informacdao em formato de intervalos de dias (e.g. duracao
estimada entre 7 e 10 dias).

Customizar a comunicacdo a regido: Regides do pais com uma maior
incidéncia e exposi¢ao ao risco de temperaturas extremas poderdo ter uma
maior subestimacdo desse risco por efeito de familiaridade/habituacao a
estes fendmenos ao longo do tempo (e.g. Alentejo); as a¢des de comunicagao
de risco devem, por isso, contrariar a perce¢dao mais positiva/familiaridade que
0 risco pode ter nessas regides, em comparagao com outras menos expostas.
Comunicar o risco em conjunto com agdes concretas para o mitigar:
Informar a nivel local, sobre os locais protetores (e.g. sombra) que os cidadaos
e as cidadas podem usar quando fora de casa, em situacdo de temperatura
extrema.
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